
 

ARCHITREND ZERO シリーズ 

＆

お困りごとを解決！ 
疑問に思っていることを 
わかりやすく解説します。 

セットアップ？

「セットアップ」の 
お困りごと 
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お問い合わせ SN00100 

1 

お手元に DVDメディアがある場合 
・メディアのバージョンをご確認ください。
バージョンが古い場合は DVDメディアを使用せず、最新版を FCコンシェルジュからダウンロードしてセットア
ップすることをお勧めします。

・DVDメディアからセットアップする場合は、コンピューターに DVDをセットすると自動で SETUP画面とセッ
トアップガイドが開くので、SETUP画面の「一括インストール」をクリックしてインストールを開始します。
インストール手順については、セットアップガイドの「新規導入編」の「手順書を開く」をクリックして開く PDF
を参照してください。

バージョン
を確認

手順書が
開きます

Ａ 

新しいパソコンに ZEROを新規インストールしたい。 
（ネット認証ライセンス（占有）タイプ）

福井コンピュータアーキテクトホームページからFCコンシェル
ジュをダウンロードしてインストールします。 
その後、FCコンシェルジュの利用者登録を行い、FCコンシェル
ジュの「プログラム更新」から製品を新規インストールします。 
製品の初回起動時に、ネット認証ライセンスの設定を行います。 

セットアップ

Ｑ 

所要時間 
・インターネットやパソコンの性能にもよりますが、約 20分程度かかります。

準備物 
①インターネット接続環境
②ネット認証ライセンス証書に記載されている
「ユーザーコード」
「製品シリアル番号」
「プロダクト ID 問い合わせキー」

・ライセンス証書がご不明な場合は、担当営業も
しくは電話サポートセンター（0570-039-291）
にお問い合わせください。

重要
ネット認証ライセンス証書（占有）

出荷日：2019/09/21
伝票ID：000000

ユーザーコード 009999

ユーザー名 福井コンピュータアーキテクト株式会社

製品シリアル番号 **********

プロダクトID ********-****-****-****-************-*-**********-********

プロダクトID 問い合わせキー 000000-000000

商品構成 ARCHITREND ZERO Ver.＊

【ネット認証ライセンス証書】 
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お問い合わせ SN00100 

2 

インターネット検索サイト等で「福井コンピュータ FC コンシェルジュ」と検索し、「FC コンシェル
ジュのダウンロード」をクリックします。
https://archi.fukuicompu.co.jp/user/download.html#fcc

1 
FCコンシェルジュをダウンロードしてインストールする 

FCコンシェルジュ
のダウンロード

画面下部のメッセージで「実行」をクリックします。 
※ インターネットエクスプローラーのバージョンによって、画面が異なります。2 

ユーザーアカウント制御の画面で「はい」をクリックします。3

FCコンシェルジュのセットアップが開始されるので、「次へ」をクリックします。 4

検索サイト 

セットアップ_2



お問い合わせ SN00100 

3 

「使用許諾契約」画面でソフトウェア使用許諾契約書を確認し、「使用許諾契約の全条項に同意します」
を ONにして、「次へ」をクリックします。 5 

「インストール先の選択」画面でインストール先のフォルダーを確認して、「次へ」をクリックします。 6 

「インストール準備の完了」画面で「インストール」をクリックします。 7 

インストールが完了したら、「いいえ、後でコンピューターを再起動します。」を ONにして、「完了」
をクリックします。 8 

セットアップ_3



お問い合わせ SN00100 

4 

FCコンシェルジュの利用者登録を行う 

デスクトップに作成されている「FCコンシェルジュ」のアイコンをダブルクリックして、「次へ」を
クリックします。 1 

「プライバシーポリシー」をクリックするとプライバシーポリシーのWebページが開きます。 
内容を確認して、ページを閉じます。 
FCコンシェルジュの画面に戻り、「プライバシーポリシーを承諾して次へ」をクリックします。 

2 

「現在ご利用中のシリアルを検出しますか？」は「いいえ」をクリックします。 3 

下へスクロールして
確認後、閉じる

セットアップ_4



お問い合わせ SN00100 

5 

ネット認証ライセンス証書に記載されている「ユーザーコード」と「製品シリアル番号」を入力して、
「次へ」をクリックします。 4 

「ご利用者名」「メールアドレス」などを入力して、「登録する」をクリックします。 
＊印は必須入力項目となります。 5 

FCコンシェルジュのユーザー登録が完了し、利用できる状態になります。 6 

重要
ネット認証ライセンス証書（占有）

出荷日：2019/09/21
伝票ID：000000

ユーザーコード 009999

ユーザー名 福井コンピュータアーキテクト株式会社

製品シリアル番号 **********

プロダクトID ********-****-****-****-************-*-**********-********

プロダクトID 問い合わせキー 000000-000000

商品構成 ARCHITREND ZERO Ver.＊

【ネット認証ライセンス証書】
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お問い合わせ SN00100 

6 

FCコンシェルジュの「プログラム更新」を選び、「最新版プログラムのダウンロード」の「建築」を
クリックします。 1 

FCコンシェルジュから ZEROをダウンロードしてインスト―ルする 

「ネット認証プロテクトをご利用のお客様」をクリックします。 2 

「構成コードを取得する」をクリックして、確認画面で「OK」をクリックします。 
製品シリアル番号と構成コードが表示されたことを確認して、「次へ：最新版プログラムのダウンロー
ド画面へ」をクリックします。 

3 

製品シリアル番号
と構成コードが
表示される

セットアップ_6



お問い合わせ SN00100 

7 

「ARCHITREND ZERO Ver6」の「【推奨】インターネットから直接インストール」をクリックします。 
ユーザーアカウント制御の画面で「はい」をクリックします。 4 

ダウンロードするプログラムの保存先は「デスクトップ」のまま、「OK」をクリックします。 
ダウンロードが開始します。 5 

しばらくするとセットアップ画面が表示されます。 
「セットアップ開始」をクリックします。 6 

・画面やメッセージ画面が他のウィンドウの後ろに隠れてしまう場合があります。一時的に他のウィン
ドウを最小化するなどして、インストールを進めてください。 

セットアップ_7



お問い合わせ SN00100 

8 

「ネット認証」の「占有モード」を選択して、「次へ」をクリックします。 

7 

「コンピューターの時計」が正しいことを確認します。また、インストール先を確認します。 
シリアル Noを確認して「ソフトウェア構成を確認する」をクリックすると、構成コードがセットさ
れ、セットアップするプログラムにチェックが付きます。 
確認して、「次へ」をクリックします。 

8 

ソフトウエア使用許諾契約書を確認して、「承諾」をクリックします。 

9 

セットアップ_8



お問い合わせ SN00100 

9 

確認後、閉じる

・インストール終了後、右のメッセージが表示された場合は、 
「はい」をクリックしてWindowsを再起動します。 

11 インストール作業が完了したら、「ウイルスセキュリティソフトの誤認識について」を確認し、 
「閉じる」をクリックして画面を閉じます。 

10 「セットアップ開始」をクリックします。 

・セキュリティソフトの誤認識により、ZEROが起動しないケースがあります。 
誤認識されてしまった場合の症状や回避方法についてまとめていますので、「ウイルスセキュリティ 
ソフトの誤認識について」をクリックしてご一読ください。 

セットアップ_9



お問い合わせ SN00100 

10 

デスクトップに作成された ZEROのアイコンをダブルクリックします。 1 
ZEROを起動してネット認証ライセンスを設定する 

・64bitOSのパソコンをお使いの場合には
アイコンが 2つ作成されますので、（64）
のアイコンをご利用ください。 
64bit版の ZEROが起動します。 

初回起動時はプロテクト認識ができないため、メッセージが表示されます。 
「いいえ」をクリックして進み、「ネット認証設定」をクリックします。 2 

ネット認証ライセンス証書に記載されている「プロダクト ID 問い合わせキー」を入力して「プロダ
クト ID取得」をクリックし、確認画面で「OK」をクリックします。 
「プロダクト ID」が登録されたことを確認して、「プロダクト ID認証」をクリックします。 

3 
重要

ネット認証ライセンス証書（占有）

出荷日：2019/09/21
伝票ID：000000

ユーザーコード 009999

ユーザー名 福井コンピュータアーキテクト株式会社

製品シリアル番号 **********

プロダクトID ********-****-****-****-************-*-**********-********

プロダクトID 問い合わせキー 000000-000000

商品構成 ARCHITREND ZERO Ver.＊

【ネット認証ライセンス証書】

プロダクトID
が表示される

・別のパソコンで認証している場
合には、あらかじめネット認証
ライセンスの認証解除をおこな
っていただく必要があります。 

セットアップ_10



お問い合わせ SN00100 

11 

「自動認証時の設定」と「自動解除時の設定」を設定して、「OK」をクリックします。 4 

・「自動認証時の設定」は、ネット認証ライセンスを「認証」するタイミングを選択します。 

製品起動時 製品（プログラム）の起動時に「前回認証したプロダクト ID」で自動認証
します。 

PC起動時 コンピューターの起動時に「前回認証したプロダクト ID」で自動認証しま
す。コンピューター起動時に認証を行うため、製品（プログラム）を使用し
なくてもライセンスを確保した状態になります。 

しない（手動） 製品（プログラム）の起動時に「自分でプロダクト IDを指定」し、「認証」
ボタンを押して認証します。 

 
・「自動解除時の設定」は、ネット認証ライセンスを「解除」するタイミングを選択します。 
複数のタイミングを選択することが可能です。 
インターネット接続環境がない場所にパソコンを持ち出す場合や、単独で使用するため解除が不要な
場合などは、チェックをすべて OFFにして自動解除しない設定にします。 

製品終了時 製品（プログラム）の終了時にライセンスを自動解除します。 
PC終了時 コンピューターの終了時（シャットダウン・ログオフ・再起動）にライセン

スを自動解除します。 
PCスリープ時 コンピューターのスリープ時（ノート PCのふたを閉めるなど）にライセン

スを自動解除します。スリープからの復帰時には「前回認証したプロダクト
ID」で再認証します。復帰時にインターネットに接続されていないと再認証
することができません。 

 

利用者情報を入力して、「利用者情報を登録」をクリックします。 5 

・利用者情報は、プロダクト IDの利用 
者を確認する際に使用されます。 
社員番号やコンピューターの識別名な
ど利用者を特定できる情報を入力して
ください。 
例：福井太郎ノートパソコン 

セットアップ_11



お問い合わせ SN00100 

12 

 
「占有モード」を ONにして、「OK」をクリックします。 6 

ARCHITREND ZEROが起動します。 7 

セットアップ_12



お問い合わせ SN00101 

1 

Ａ 

新しいパソコンに ZEROを新規インストールしました。
今まで使用していたパソコンのデータや設定を、新しい 
パソコンに引き継ぎたい。 

ARCHITREND 引越アシスタント（引越ツール）を利用して、
移行元パソコンでマスタやデータの「環境の保存」を行い、移行
先パソコンで「環境の復元」をして引き継ぎます。 
※ 引越アシスタントを利用する場合は、移行元と移行先の

ZEROシリーズを同じバージョンにする必要があります。 

セットアップ 
 

Ｑ 

FCコンシェルジュの「プログラム更新」を選び、「個別ダウンロード」をクリックします。 1 
移行元パソコンで引越ツールをダウンロードする 

「建築・ビル設計業向け CAD製品」をクリックして、 
「ARCHITREND ZERO シリーズ」の「ARCHITREND ZERO Ver6.x」をクリックします。 2 

セットアップ_13



お問い合わせ SN00101 

2 

「ARCHITREND引越アシスタント ATHikkoshi_20****.exe」をクリックします。 3 

「保存」をクリックします。 
保存先は「デスクトップ」を指定して、「保存」をクリックします。 4 

ダウンロードが完了したら、「実行」をクリックします。 
確認画面で「実行する」をクリックすると、自動解凍されて「ATHikkoshi_20****」フォルダが 
開きます。 

5 

セットアップ_14



お問い合わせ SN00101 

3 

移行元パソコンで環境情報を保存する 

「ATHikkoshi_20****」フォルダ内にある「ATHikkoshi.exe」をダブルクリックします。 
注意事項の内容を確認して、「OK」をクリックします。 1 

「参照」をクリックし、環境情報の保存場所を「デスクトップ」にして「OK」をクリックします。 
「移行元 PCで環境保存」をクリックします。 2 

環境情報を保存するアプリケーションにチェックが付いていることを確認して、「必要容量確認」をク
リックします。 
保存に必要な容量が計測されるので、空き容量が足りているか確認して「OK」をクリックします。 

3 

セットアップ_15



お問い合わせ SN00101 

4 

メッセージを確認して「はい」をクリックすると、処理が開始します。 4 

正常終了したら「OK」をクリックします。 
環境情報が保存されていることを確認して、「閉じる」をクリックします。 5 

移行先パソコンに環境情報をコピーする 
移行元パソコンの環境情報は、「FcApp[AT引越]」フォルダに保存されます。 
デスクトップの「ATHikkoshi_20****」フォルダと「FcApp[AT引越]」フォルダを、下記のいずれかの方法で
移行先パソコンにコピーします。 

■ USBメモリ、DVD、外付け HDDなどに書き込み、移行先パソコンのデスクトップにコピーします。 

■ エクスプローラーを使用し、サーバーにコピーして移行します。 

【移行先PC】

セットアップ_16



お問い合わせ SN00101 

5 

移行先パソコンで環境情報を復元する 

「ATHikkoshi_20****」フォルダ内にある「ATHikkoshi.exe」をダブルクリックします。 
注意事項の内容を確認して、「OK」をクリックします。 1 

・環境情報を復元する前に、移行先パソコンに ZEROをインストールしておく必要があります。 
起動確認を行った上で、下記を実施してください。 

「移行先 PCでリカバリ」タブをクリックします。 
「参照」をクリックして、環境情報の保存場所を指定します。ここではデスクトップを選択します。 
リカバリする環境情報を確認して、「移行先 PCでリカバリ」をクリックします。 

2 

セットアップ_17



お問い合わせ SN00101 

6 

 
環境情報をリカバリするアプリケーションにチェックを付けます。 
リカバリが「OK」になっていることを確認して「OK」をクリックします。 3 

メッセージを確認して「はい」をクリックすると、処理が開始します。 4 

正常終了したら「OK」をクリックします。 
ARCHITREND 引越アシスタントの画面を閉じます。 5 

ZEROを起動し、各種設定等が正しく反映されているかを確認します。 6 
・正しく反映されていない場合には、電話サポートセンター（0570-039-291）までお問い合わせくだ
さい。 

セットアップ_18



お問い合わせ SN00104 

1 

Ａ 

ZEROのバージョンアップをしたい。 
（ネット認証ライセンス（占有）タイプ） 

FCコンシェルジュからプログラムをダウンロードして、インス
トールを行います。 
※ ネット認証ライセンス（LAN）タイプや USBプロテクトタイ
プをご利用の場合のバージョンアップについては、電話サポ
ートセンター（0570-039-291）までお問い合わせください。 

セットアップ 
 

Ｑ 

FCコンシェルジュの「プログラム更新」を選び、「最新版プログラムのダウンロード」の「建築」を
クリックします。 1 

「ネット認証プロテクトをご利用のお客様」をクリックします。 2 

セットアップ_19



お問い合わせ SN00104 

2 

「ネット認証ライセンスセンターを開く」をクリックします。 3 

ネット認証ライセンスセンターが起動します。 
既に認証中の場合は、「更新」をクリックして「OK」をクリックします。 4 

認証していない場合は、下図のような画面が表示されます。 
「プロダクト ID認証」をクリックして「OK」をクリックします。 

セットアップ_20



お問い合わせ SN00104 

3 

「構成コードを取得する」をクリックして、確認画面で「OK」をクリックします。 
製品シリアル番号と構成コードが表示されたことを確認して、「次へ：最新版プログラムのダウンロー
ド画面へ」をクリックします。 

5 

製品シリアル番号
と構成コードが
表示される

「ARCHITREND ZERO Ver6」の「【推奨】インターネットから直接インストール」をクリックします。 
ユーザーアカウント制御の画面で「はい」をクリックします。 6 

ダウンロードするプログラムの保存先は「デスクトップ」のまま、「OK」をクリックします。 
ダウンロードが開始します。 7 

・画面やメッセージ画面が他のウィンドウの後ろに隠れてしまう場合があります。一時的に他のウィン
ドウを最小化するなどして、インストールを進めてください。 
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お問い合わせ SN00104 

4 

しばらくするとセットアップ画面が表示されます。 
「セットアップ開始」をクリックします。 8 

「ネット認証」の「占有モード」を選択して、「次へ」をクリックします。 

9 ソフトウエア使用許諾契約書を確認して、「承諾」をクリックします。 

10 

セットアップ_22



お問い合わせ SN00104 

5 

「コンピューターの時計」が正しいことを確認します。また、インストール先を確認します。 
シリアル Noを確認して「ソフトウェア構成を確認する」をクリックすると、構成コードがセットさ
れ、セットアップするプログラムにチェックが付きます。 
確認して、「次へ」をクリックします。 

12 「セットアップ開始」をクリックします。 

11 
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お問い合わせ SN00104 

6 

 

確認後、閉じる

13 インストール作業が完了したら、「ウイルスセキュリティソフトの誤認識について」を確認し、 
「閉じる」をクリックして画面を閉じます。 

・インストール終了後、右のメッセージが表示された場合は、 
「はい」をクリックしてWindowsを再起動します。 

・セキュリティソフトの誤認識により、ZEROが起動しないケースがあります。 
誤認識されてしまった場合の症状や回避方法についてまとめていますので、「ウイルスセキュリティ 
ソフトの誤認識について」をクリックしてご一読ください。 
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お問い合わせ SN00105 

1 

Ａ 

パソコンを買い替えようと思います。どのようなパソコン
を購入するとよいでしょうか。 

ARCHITREND ZEROの動作に必要なパソコンの性能は、下記と
なります。安定した動作には 64bit OSをお勧めします。 

セットアップ 
 

Ｑ 

OS 

Windows 10 November 2019 Update バージョン 1909 
Windows 8.1 
（推奨：Windows 10 November 2019 Update バージョン 1909（64bit）/8.1（64bit）） 
※ ARCHITREND ZERO には、64bit 版 OS 用の 64bit 版プログラムと 32bit 版プログラム
（WOW64対応）があります。 

CPU 
Core i5以上（推奨 Core i7） 
※ デュアルコア CPUは、レイトレーシング時のマルチスレッド処理に対応。 
※ CPUは、intel社製に限ります。 

必要メモリ 
64bitOS：8.0GB以上（推奨 16.0GB以上） 
32bitOS：推奨 4.0GB 

必要 HDD容量 
7.0GB以上【FAT32・NTFSファイルシステム】 
※ データの大きさや必要構成により異なります。 

必要解像度 1280×1024以上推奨 

VIDEO 

OpenGL、DirectXをサポートしテクスチャ用バッファを持ったグラフィックボード 
※ オプションプログラム「ARCHITREND リアルウォーカー」は、OpenGL 3.0、DirectX 10.0 
以上 

※ ARCHI Box for Windowsは、DirectX 11.0 以上 

VIDEOメモリ 

512MB 以上（推奨 1.0GB以上） 
※ ZERO基本「ウォークスルー」「パースモニタ(影の表示)」、オプションプログラム「日当たり
シミュレーション」「風向シミュレーション」「パーススタジオ」「ARCHITREND プレゼンデ
ザイナー」「ARCHITREND リアルウォーカー」にはグラフィックカードが必要です。 
（推奨グラフィックカード：nVIDIA 社製 Geforce GTX 750シリーズ以上、Quadro P2000 以
上、AMD社製 RADEON RX560シリーズ以上) 
（「ARCHITREND リアルウォーカー」については、AMD社製 RADEON系グラフィックカー
ドは動作対象外です。） 

その他 

Internet Explorer 11 
※ Officeドキュメントには、Microsoft Office2010以上が必要です。ストアアプリ版 Officeに
は未対応です。 

※ 2本のアナログジョイスティック付属のゲームパッドが必要です。 
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お問い合わせ SN00105 

2 

 
・プログラムのインストール時に DVD-ROMドライブまたはネットワーク環境などの DVD-ROMを認識できる環
境が必要です。 

・プログラムのインストール先として NASのご利用はできません。またデータを直接 NASに保存することは推奨
できません。 

・データや LANプロテクト等のルーター越えでの運用はプログラム動作保証外です。 
ルーター越えの運用とは、場所の離れた拠点（例えば支店や営業所）から本社に設置しているサーバにあるデー
タや LANプロテクトのライセンスを取得するケースとなります。 

・動作確認テストは、動作環境で行っております。仮想マシン上は動作保証外です。 
・4K等の高解像度ディスプレイをご利用でディスプレイサイズが小さいと画面上のアイコン等が非常に小さくな 
り操作しづらい場合があります。ご利用の際はサイズの大きいディスプレイをお勧めします。 

・上記動作環境は 2020年 1月現在のものです。動作環境は予告なく変更する場合があります。商品により動作環
境が異なる場合があります。製品に関するお問合せは福井コンピュータグループ総合案内までお願いします。 

・下記ソフトウェアにはグラフィックボードが必須となります。Intel製オンボードグラフィックでは動作保証外と
なります。 

【パーススタジオ“P-style”】 

【ウォークスルー】 【日当たりシミュレーション】 【風向シミュレーション】 

【ARCHITREND プレゼンデザイナー】 【ARCHITREND リアルウォーカー】 
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お問い合わせ SN00109 

1 

Ａ 

動作対象のWindowsでインストールを実行しているの
に「セットアップを継続できません。サポート対象外の
Windowsです。」と表示されます。どうしたらよいでし
ょうか。 

インストール実行ファイルが動作対象外Windowsの互換モー
ドで動作している可能性があります。 
インストール実行ファイルのプロパティで、「互換性」タブの 
「互換モードでこのプログラムを実行する」を OFFにしてインス
トールを再実行してください。 

セットアップ 
 

Ｑ 

互換モードとなる原因 
セットアップが何らかの影響で途中終了した場合に、右のWindows「プログ
ラム互換性アシスタント」の画面が表示されることがあります。 
その際に、インストール DVDやセットアップファイルの互換性アシスト機能
が働き、このような症状となる場合があります。 

DVDやダウンロードフォルダをエクスプローラー等で開き、インストール実行ファイル（Install.exe
や FCSet-up.exe等）を右クリックして「プロパティ」を選びます。 1 

右クリック

対処方法 
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お問い合わせ SN00109 

2 

 

インストールを再実行します。 
※ 改善しない場合は、電話サポートセンター（0570-039-291）までお問い合わせください。 4 

「互換性」タブをクリックします。 2 
「互換モードでこのプログラムを実行する」のチェックをはずし、「OK」をクリックします。 3 

・チェックが付いているが薄いグレー
になっていて OFFにできない場合
は、「すべてのユーザーの設定を変
更」をクリックして表示されるダイ
アログで OFFにしてください。 
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お問い合わせ SN00007 

1 

 

Ａ 

プロダクトIDを認証したまま、パソコンが故障したため、
新しいパソコンでプロダクト IDの認証ができません。 
どうしたらよいでしょうか。 

他のパソコンで認証中の場合は下記のメッセージが表示されま
す。 
 
 
 
 
 
 
 
故障によりユーザー様ご自身でプロダクト IDの解除ができない
ため、電話サポートセンター（0570-039-291）までお電話いた
だくか、こちらのフォームよりお問い合わせください。 
電話サポート事務局で強制解除を行い、リセットします。 

セットアップ 
 

Ｑ 

フォームよりお問い合わせいただく場合 
「お問い合わせフォーム一覧」https://archi.fukuicompu.co.jp/form/index.html より、 
「ネット認証ライセンスの解除申請」をクリックして、「ネット認証プロテクト解除に失敗する場合の確認
について」ページの案内に従ってください。 

お問い合わせ
フォーム一覧

ネット認証
ライセンス
の解除申請
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お問い合わせ SN00006 

1 

Ａ 

ノートパソコンで外出先に持ち出して、プログラムを使い
たい。（ネット認証ライセンス（占有）タイプ） 

製品を起動するには、ネット認証ライセンスの「認証」が必要に
なります。 
プロダクト IDの「認証」と「解除」をするにはインターネット
接続環境が必要ですが、一度「認証」を行うと、最大 30日間は
インターネット接続ができない場所でもプログラムを起動する
ことができます。 

セットアップ 
 

Ｑ 

ZEROなどのプログラムを起動します。 
プロダクト IDが認証状態になるので、そのまま次の操作へ進みます。 1 
画面右下のタスクバーのアイコンから「ネット認証ライセンス」画面を開きます。 2 

「起動設定」をクリックします。 3 

例：出張時など外出先で使用する場合には、事前に会社でノートパソコンの「認証」を行います。 
また、事前に「自動解除」の設定を OFFにしておく必要があります。 
パソコンをシャットダウンしても「認証」したままの状態にすることで、出張先でも「認証」し
た状態となり製品が起動できます。 
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お問い合わせ SN00006 

2 

 
「ネット認証ライセンス 認証および解除設定」画面で「ライセンス自動解除設定」のチェックをすべ
て OFFにして「OK」をクリックします。 4 

「閉じる」をクリックします。 5 

ZEROなどのプログラムを終了します。 
次回からは、インターネット接続環境がない場所でもプログラムを起動することができます。 6 

・認証状態の有効期限は 30日です。有効期限を更新する場合は、インターネットに接続できる環境で「ネット認
証ライセンス」画面を開き、「更新」を実行してください。 
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お問い合わせ SN00005 

1 

Ａ 

パソコンに設定されているプロダクトIDを別のパソコン
に移行し、プログラムを同時に 2台で利用できますか。 

2つのプロダクト IDがあれば、同時に 2台で起動できます。 
1つのプロダクト IDを同時に複数のパソコンで使用することは
できません。使用中のパソコンでプロダクト IDを解除してから、
別のパソコンでそのプロダクト IDを認証してプログラムを起動
してください。 

セットアップ 
 

Ｑ 

パソコン Aのタスクバーから「ネット認証ライセンスセンター」を起動します。 
隠れている場合は、「▲」をクリックして表示します。 1 

「解除」をクリックします。 2 

パソコン Aでプロダクト IDを解除する 
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お問い合わせ SN00005 

2 

「メモ・履歴編集」をクリックし、「メモ・履歴編集」ダイアログで「エクスポート」をクリックします。 3 

確認画面の「OK」をクリックし、ファイル名を入力して「保存」をクリックします。 4 

パスワードをセットします。エクスポートが完了したら、「OK」をクリックします。 5 

エクスポートしたファイルを、パソコン Bにコピーします。 6 

セットアップ_33



お問い合わせ SN00005 

3 

パソコン Bのタスクバーから「ネット認証ライセンスセンター」を起動します。 1 
パソコン Bでプロダクト IDを認証する 

「プロダクト IDのインポート」をクリックします。 2 

パソコン Aからコピーしたファイルを選択し、「開く」をクリックします。 3 

エクスポート時にセットしたパスワードを入力し、「OK」をクリックします。 4 

セットアップ_34



お問い合わせ SN00005 

4 

「プロダクト ID」の右端にあるマークをクリックし、リストからパソコン Aにセットされていたプロ
ダクト IDを選びます。 5 

緑のチェックマークが表示されたことを確認して「プロダクト ID認証」をクリックします。 6 

ネット認証ライセンス（占有モード）の自動認証・自動解除を設定し、「OK」をクリックします。 
パソコン Aとパソコン Bで使用する場合は、自動認証を「製品起動時」、自動解除を「製品終了時」
を選びます。 

7 
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お問い合わせ SN00005 

5 

 
セットしたプロダクト IDを使用する人の情報を入力し、「利用者情報を登録」をクリックします。 8 

プロダクト IDが認証されます。 9 

10 ARCHITREND ZEROなどのプログラムを起動します。 

・再度、パソコン Aでプログラムを使用する場合は、パソコン Bの「ネット認証ライセンスセンター」でプロダク
ト IDが解除されていることを確認してから、パソコン Aのプログラムを起動してください。 
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お問い合わせ SN00010 

1 

 

認証時に「指定されたプロダクト IDは、すでに認証中の
ため、認証できませんでした。（問い合わせ No：14また
は 15）」のメッセージが表示され、「認証」ができません。
どうしたらよいでしょうか。 

Ａ 
別のコンピューター（またはユーザー）が、既にそのプロダクト
IDで認証しています。利用者情報を参考に、認証したコンピュ
ーターとユーザーでプロダクト IDを「解除」してください。 

セットアップ 
 

Ｑ 

例：自宅のパソコンで認証したまま、会社のパソコンで認証ができません。 
その場合には、自宅のパソコンで解除を実施してから会社のパソコンで認証します。 

上記が実施できない場合 
・電話サポート事務局で強制解除を行い、リセットします。 
電話サポートセンター（0570-039-291）までお電話いただくか、こちらのフォームよりお問い合わせください。 
（フォームは、「お問い合わせフォーム一覧」https://archi.fukuicompu.co.jp/form/index.html より、 
 「ネット認証ライセンスの解除申請」をクリックすると開きます。） 

ご注意 
・プロダクト IDを認証したまま OSやグラフィックボードを入れ替えると、以前とは別のコンピューターとみなさ
れ、「認証」「解除」「更新」ができなくなります。 
事前にプロダクト IDを「解除」してから、作業するようにしてください。 

・ネットワークコンピューター名、ユーザー名を変更する場合も同様です。 

お問い合わせ
フォーム一覧

ネット認証
ライセンス
の解除申請
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お問い合わせ Z050210 

1 

Ａ 

製品が異なる 2つのプロダクト IDを 1台のパソコンで
使用する場合に、プロダクト IDを同時に認証させておく
ことはできますか。 

2つのプロダクト IDを認証させておくには、「占有モード 2」を
使用します。 
「占有モード 1」で製品 Aのプロダクト IDを認証し、「占有モー
ド 2」で製品 Bのプロダクト IDを認証することで、IDの「解
除」→「認証」の手間がなくなり、製品 A・Bの同時起動が可能
になります。 

セットアップ 
 

Ｑ 

製品 Aのプロダクト IDを占有モードで認証します。 1 

製品 Bを起動して、次の確認画面が表示されたら「OK」をクリックします。 2 

・2018年 7月リリースの製品より、3つ目のプロダクト IDを使用する「占有モード 3」の使用が可能です。 

異なる 2つのプロダクト IDを認証する方法 
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お問い合わせ Z050210 

2 

「プロテクト設定」ダイアログのタイトルを右クリックして表示されるメニューから「詳細設定」の 
「占有モード 2 有効」を選びます。 3 

「ネット認証設定」をクリックします。 4 

「追加認証」をクリックします。 5 
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お問い合わせ Z050210 

3 

 
製品 Bのプロダクト IDを入力し、「占有 2」が ONになっていることを確認して「プロダクト ID認
証」をクリックします。 6 

以下の確認画面が出たら「OK」をクリックします。 7 

「閉じる」をクリックします。 8 

「占有モード 2」を ONにして、「OK」をクリックします。 9 
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お問い合わせ Z100360 

1 

Ａ 

他のパソコンに物件データを移行する方法と、他のパソコ
ンで作成した物件データを取り込む方法を教えてくださ
い。 

ZEROの「物件選択」ダイアログで、物件データを移行するとき
は「エクスポート」、物件データを取り込むときは「インポート」
をクリックします。 

セットアップ 
 

Ｑ 

ZEROの「物件選択」ダイアログで物件データを選びます。 1 
「エクスポート」メニューから「物件圧縮ファイル（fcbz）」を選びます。 2 

全図面を対象とするときは、「エクスポート」ダイアログの「全図面」をクリックします。 
※「マスタ出力」を ONにすると、エクスポートする物件データにマスタ情報も一緒に出力します。 3 

エクスポート：保存先を指定する方法 
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お問い合わせ Z100360 

2 

保存先を指定し、「ファイル名」を入力して「保存」をクリックします。 4 

「物件圧縮ファイル出力マスタ確認」ダイアログで、必要なマスタのチェックを ONにして、「チェッ
ク ONのマスタを出力します」をクリックします。 5 

マスタの出力について 
・マスタ環境が違うパソコンに物件データを渡すときは、必要なマスタを ONにして出力します。 
受け取り側では物件データと一緒に ONにしたマスタも取り込まれ、同じマスタ環境で作業ができます。こ
のとき、既存のマスタは上書きされません。 
社内などマスタ環境が同じパソコンに物件データを渡すときは OFFにして出力します。 

・マスタのデータ容量を抑えるため、必要最低限のマスタのみ ONにします。 
例えば、パースなどの基本図面のデータを出力する場合は、以下のマスタのみ ONにして出力をお試しくだ
さい。 
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お問い合わせ Z100360 

3 

エクスポート：メール送信する方法 

「物件選択」ダイアログで物件データを選びます。 1 
「エクスポート」メニューから「物件圧縮ファイル送信」を選びます。 2 

「エクスポート」ダイアログの「全図面」をクリックします。 
※「マスタ出力」を ONにすると、エクスポートする物件データにマスタ情報も一緒に出力します。 3 

「物件圧縮ファイル出力マスタ確認」ダイアログで、送信先で必要なマスタのチェックを ONにして、
「チェック ONのマスタを出力します」をクリックします。 

⇒ 詳しくは、前ページ「マスタの出力について」を参照してください。 

4 

データが添付された状態でお使いのメール画面が起動します。宛先を入力し送信します。 5 
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お問い合わせ Z100360 

4 

 
メール送信の確認画面が表示されたときは 
・手順 4の後、メール送信の確認画面が表示されることがあります。 
データ容量が大きいときは「いいえ」を選び、データを小さくす 
る必要があります。 

＜データを小さくする例＞ 
・手順 4でマスタのチェックをすべて外す 
・手順 3で「図面選択」を選び、必要な図面のみにする 

インポート方法 

「物件選択」ダイアログで「インポート」をクリックします。 1 

保存場所を選び、ファイルを選んで「開く」をクリックします。 2 

確認画面で「はい」をクリックします。 3 
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お問い合わせ Z103225 

1 

Ａ 

ネットワークを使って、仕上などのマスタを他のマシンと
共有する方法を教えてください。 

共有するマスタのファイルをネットワークでつながっている社
内のファイルサーバーのフォルダに複写し、「物件初期設定：マ
スタ環境」でネットワーク上のマスタを割り当てます。 

セットアップ 
 

Ｑ 

エクスプローラー等でマスタのファイルを社内のファイルサーバーにコピーします。 1 
「物件初期設定：マスタ環境」の「共通マスタフォルダ」「構造図マスタフォルダ」「積算マスタフォル
ダ」を選び、一覧から共有するマスタを選んで「変更」をクリックします。 2 

「登録フォルダ」の「未登録」を選んで、「変更」をクリックします。 3 

割り当てるマスタのファイルパスにネットワークドライブが割り当たっていない場合、「ネットワー
ク」をクリックします。 4 
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お問い合わせ Z103225 
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「ドライブ」を選び、「参照」をクリックして割り当てるファイルパスのルートフォルダを選択します。 5 
「完了」をクリックします。 6 

「参照」をクリックします。 7 

割り当てたドライブの各フォルダにあるマスタのフォルダを選び、「OK」をクリックします。 8 

「OK」をクリックします。 9 
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・サーバーで共有されたマスタは、マスタ一覧に「共有」と表示されます。 
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・「セキュリティソフト」のページは、ユーザーサポートサイトで「ARCHITREND ZERO」の「セットアップサポ
ートサイト」をクリックし、一番下にある「セキュリティソフトの設定がわからない。」の「詳しくはこちら」を
クリックすると開きます。 

Ａ 

セキュリティの影響で、福井コンピュータ製品が正しく動
作しない場合の対処方法を教えてください。 

各種セキュリティソフトの除外設定を行い、プログラムの修復を
して確認します。 
※ 改善しない場合は、電話サポートセンター（0570-039-291）
までお問い合わせください。 

セットアップ 
 

Ｑ 

セキュリティソフトの除外設定をする 
セットアップサポートサイトの「セキュリティソフト」のページで、お使いのセキュリティソフトをクリックし
て手順書を表示し、除外設定を行ってください。 
http://www.fukuicompu.co.jp/mnl/sos/contents/setupsupport/system/system.html 
 

お使いのセキュリティ
ソフトをクリックして

手順書を表示
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プログラムを修復する 
ここでは、ARCHITREND Ver.6の 64bit版を修復する手順で解説します。 

FCコンシェルジュの「プログラム更新」を選び、「個別ダウンロード」をクリックします。 1 

プログラム名とバージョンを選びます。 
ここでは、「ARCHITREND ZERO シリーズ」の「ARCHITREND ZERO Ver6.x」をクリックします。 3 

「建築・ビル設計業向け CAD製品」をクリックします。 2 

セットアップ_49



お問い合わせ SN00106 

3 

ダウンロードするファイルを選びます。 
ここでは、「ARCHITREND ZERO Ver6.x(64bit) 修正プログラム atzero64-*****.exe」をクリッ
クします。 

4 

「実行」をクリックすると、ダウンロードが開始します。 5 

「実行する」をクリックします。 6 

アップデートの内容を確認して、「OK」をクリックします。 7 
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「開始」をクリックすると、アップデートが開始します。 8 

正常終了したら「OK」をクリックします。 9 

10 プログラム（ここでは ZERO）の起動を確認します。 
※ 改善しない場合は、電話サポートセンター（0570-039-291）までお問い合わせください。 
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Ａ 

4Kなど高解像度ディスプレイを使用したとき、ZEROの
コマンドアイコンが小さいので大きくする方法を教えて
ください。 

ZEROのショートカットアイコンのプロパティで、「互換性」タ
ブの「高 DPI設定」を「システム」に設定します。 

セットアップ 
 

Ｑ 

ご注意 
・Windows10で、Windows10 Fall CreatorsUpdate（1709）以降のパソコンのみ対応可能です。 

・Windowsのディスプレイの設定で「テキスト、アプリ、その他の項目のサイズを変更する」が「125％」以上の
場合に有効な方法です。「100％」の場合は影響しません。 

※ 4Kノート PC（解像度 3,840×2,160以上）や、Microsoftタブレット端末など、解像度
が 1辺 2500を超えるようなマシンで ZEROのコマンドアイコンが小さくなる症状が発
生する場合があります。 

デスクトップで
右クリック

【高DPIスケール設定：アプリケーション】

【高DPIスケール設定：システム】
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2 

 

「互換性」タブをクリックします。 2 
「すべてのユーザーの設定を変更」をクリックして、「高 DPI設定の変更」をクリックします。 
※ OSのバージョンによって、画面が異なります。 3 
「高い DPIスケールの動作を上書きします。拡大縮小の実行元：」のチェックを ONにして、 
「システム」に設定します。 4 
順に「OK」をクリックしてダイアログを閉じます。 5 

ZEROのショートカットアイコンを右クリックして「プロパティ」を選びます。 1 
右クリック

・ARCHITREND Managerから ZEROを起動する場合には、ARHITREND Managerのショートカットアイコンに
対しても上記を設定する必要があります。 

・TREND CA、および、木造構造計算の計算書プレビュー使用時は、画面のレイアウトが崩れるため「アプリケー
ション」の設定でご使用ください。 
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Ａ 

ZEROで表示されなくなった汎用コマンドや専用コマン
ドを表示させる方法を教えてください。 

「表示」メニューの「コマンドカスタマイズ」でコマンドの表示
や並びを自由に変更できます。 

セットアップ 
 

Ｑ 

専用コマンドをカスタマイズするときは、対象の図面を開きます。 1 
「表示」メニューから「コマンドカスタマイズ」を選びます。 2 

カスタマイズするモードを選んで、「カスタマイズ」をクリックします。 3 

・ツールバーが固定されていると、このコマンドを実行できません。 
ツールバー上で右クリックし、「ツールバー固定」のチェックをはずして
からお試しください。 

専用コマンドをカスタマイズするときは「専用」を ONにします。 
汎用コマンドをカスタマイズするときは「汎用」を ONにします。 4 
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トップコマンドを選んで、「サブコマンドグループ」をクリックします。 5 

右側に現在非表示のコマンドが表示されるので、表示したいコマンドをドラッグで左側のサブコマン
ドに追加します。 6 

「OK」をクリックして、保存の確認画面で「はい」をクリックします。 7 

ダイアログの「OK」をクリックします。追加したコマンドが表示されます。 8 
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・「コマンドモード切替」をクリックして「2：フルモード」を選ぶと、すべてのコマンドが表示されるようになり
ます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
・バージョンアップ時は、新規コマンドが「New」コマンドに入ります。 
「コマンドカスタマイズ」ダイアログで、「New」が表示されているメニューからコマンドを追加します。 

「New」
が表示

「New」
が表示

ドラッグ

「1：通常（おすすめ）モード」の初期状態が非表示のコマンド 
■汎用コマンド 

 計測・情報 メモ、汎用面積表 

 通り芯 R中心入力、R分割入力、クリップ領域、クリップ処理 

 補助点 距離・角度、２点２方向角、極座標一括、内分/外分点、ピッチ指定 

 線分（補助線） 線分収束、接円線分、2円接線分 

 文字 工事境界線 

 寸法線 寸法線属性変更、寸法換算 

 ハッチング・塗潰し ハッチング属性変更、パースハッチ、パース編集 

 画像 回転移動、回転複写、ラスタ領域設定、ラスタ読み込み、ラスタ移動、ラスタ複写、
ラスタ回転移動、モノクロ化、ラスタ塗り潰し、ラスタ消去、ラスタ伸縮、ラスタ破
棄、ラスタ回転複写 

 移動 整列、線間補正 

 複写 配列複写、線形複写 

 変形 領域重複、円の線分化 
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 ■平面図の専用コマンド 

 一括作成 屋根天井一括 

 柱壁 柱種別変更 

 建具 3Dカタログモード 建具変更、面格子一括配置 
Archi Masterモード 建具変更、建具一括入替、面格子一括配置 
ZERO専用マスタモード 建具変更、建具一括入替、面格子一括配置 

 外部シンボル ベランダ 

 部品 3Dカタログモード クイック部品入力 

■屋根伏図の専用コマンド 

トップコマンドグループ  自動立上 

 屋根シンボル 簡易屋根グループ、カマボコ S、ドーム S 

■天井伏図の専用コマンド 
すべて表示 

■配置図の専用コマンド 

トップコマンドグループ  タブレット 

 タブレット タブレット敷地入力、タブレット連続線入力、タブレット直線入力、タブレット補助
線入力、タブレット補助点入力 

■立面図の専用コマンド 

トップコマンドグループ Archi Masterモード  立面描画 
ZERO専用マスタモード  立面描画 

 立面描画 建具描画、庇グループ、庇見付（正面）、庇見付（側面） 

■矩計図の専用コマンド 
すべて表示 

■断面図の専用コマンド 
すべて表示 

■平面詳細図の専用コマンド ※物件初期設定の「平面詳細図入力を有効にする」の ON、OFFに関わらず同じ 

 柱壁 柱種別変更 

 建具 3Dカタログモード 建具変更、面格子一括配置 
Archi Masterモード 建具変更、建具一括入替、面格子一括配置 
ZERO専用マスタモード 建具変更、建具一括入替、面格子一括配置 

 外部シンボル ベランダ 

■パースモニタの専用コマンド 

トップコマンドグループ  高画質 

■パーススタジオの専用コマンド 

トップコマンドグループ  影の表示 
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