
もっと他にも知りたいときは？

BEST FAQ をご活用ください！
ZEROに関するお問合せの中から、件数の多い質問を詳しく解説しています。
※ このサービスは、FCM安心パックご契約のお客様限定です。

キーワード
を入力

【使用方法 1】
ZEROの上部ツールバーにある検索ボックスにキーワードを入力すると、関連するヘルプが表示されます。
そのまま「このキーワードでよくあるお問合せ（FAQ）を検索する」をクリックすると、関連するFAQが表示されます。

【使用方法 2】
ヘルプのトップ画面から「BEST FAQ」をクリックします。
キーワードやカテゴリーからFAQを探します。

キーワードで検索

カテゴリーを選択



操作でお困りのときは？

サポートサイト のご案内
マニュアルや解説資料をはじめとしたサポートコンテンツを１つにまとめ、ユーザー様のご要望やスキルアップ
ステージにおいて最適なサポートサービスのご提供を行っています。

【アクセス方法】
「福井コンピュータアーキテクト お客様サポート」で
検索してください。
スマホ・タブレットからQRコードでアクセスも可能です。
https://archi.fukuicompu.co.jp/user/

●マニュアル
製品の基本的な操作マニュアルをご提供。

●インストール/認証・起動
ネット認証などに関するご質問をご提供。

●よくある質問
よくある質問をQ&A形式でご提供。

●電話・リモートサポート
保守サポートサービスや電話サポート、各
種手続きなどのご案内。

●FCコンシェルジュ
FCコンシェルジュをダウンロードできます。

●教材DVD
教材・追加プログラム販売など

※「お客様サポート」ページから、ご利用の製品を
お選びください。

福井コンピュータアーキテクト お客様サポート 検索
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