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FCアカウントへの移行は、Windows 10以降の OSで行ってください。 

FCアカウントへの移行でインストールする FCアカウントデスクトップ版は、Windows 8.1以前の OSでの

動作には対応していません。 

 

ご利用者のメールアドレスと新しいパスワードを用意してください。 

FCアカウントデスクトップ版をインストールしたら、FCアカウントを登録します。FCアカウントの登録には、

メールアドレスとパスワードの入力が必要です。 

 

FC コンシェルジュから FC アカウントへの移行手順 

利用中の FCコンシェルジュから FCアカウントへ移行する手順を解説します。 
FCコンシェルジュの各種サービスは、FCアカウントで引き続きご利用できます。 
※ FCアカウントへ移行すると FCコンシェルジュは起動できなくなります。 
 

FC アカウントへ移行する前に 

FCコンシェルジュを利用しているコンピューター上に下記画面のいずれかが表示されます。FC
アカウントへアップグレードするボタンを押していただくことで FCアカウントデスクトップ版
のダウンロード、インストールが開始されます。 
 

FC アカウントのデスクトップ版をダウンロードしてください。 

【FCコンシェルジュ画面】 

※ 上記画面が開き、「OK」をクリックしてダウンロード
を開始します。ダウンロードが完了するとインストー
ルが開始されます。 ⇒ 次ページ参照 
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FCコンシェルジュをご利用のコンピューターに、FCアカウントデスクトップ版をインストールします。 
 

FC アカウントのデスクトップ版をインストール 1 

「次へ」をクリックします。 
 

1. 

※ 「完了」をクリックすると、自動的に FCアカウント
デスクトップ版が起動されます。FCアカウントに登
録します。  ⇒ 次ページ参照 

インストールが完了したら、次の画面で「完了」をク
リックします。 

4. 

FCアカウントデスクトップ版の使用許諾契約書をお
読みいただき、「同意する」をクリックします。 

2. 

デスクトップ版のインストール先のフォルダーを確
認して「インストール」をクリックします。 

3. 

※ インストール先のドライブ、フォルダーを変更する場
合は、「参照」をクリックしてインストール先を指定
します。 

※ FCアカウントのデスクトップ版をインストールする
と、デスクトップに FCアカウントを起動するアイコ
ンが登録されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
次ページで FCアカウントを登録した後、FCアカウ
ントのデスクトップ版を利用するには、このアイコン
をダブルクリックします。 



FCコンシェルジュから FCアカウントへの移行手順 
 

3 
 

入力したメールアドレス先にメールが届きます。 
メールに書かれているコードを「確認コード」に入力
して「コードの確認」を押します。 

3. 

FCアカウントデスクトップ版で次の画面が開きます。
「次のステップへ」を押します。 

1. 

FCアカウントデスクトップ版を利用するお客様のメ
ールアドレスを入力して、「確認コードを送信」を押し
ます。 

2. 
「お客様情報の確認」を押します。 
利用中のシリアルから、当社でお預かりしているお客
様情報と連携します。 
 

5. 

はじめて FCアカウントを利用する場合は、新規アカウントの作成が必要です。その後、あらかじめ当社でお預かりしてい
るお客様情報と連携します。 

FC アカウントを登録 2 

「新しいパスワード」「パスワードの確認入力」（確認の
ため 2回入力）「姓」「名」を入力し、利用規約を確認
して「利用規約に同意」にチェックを付け「作成」を
押します。 

4. 

表示されたお客様情報を確認して、「連携する」を押し
ます。 
 
 
 
 
 
 
 
次のような画面が表示されたら、移行完了です。 

6. 
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FCアカウントでお客様情報との連携がうまく行かない場合は、当社製品を起動してから再度 FCアカウントでお客様情報
と連携してみてください。当社製品がインストールされていない場合は、シリアルが見つからないため連携できません。 
保守サービスをご契約中の場合、下記の操作で製品をインストールし、再度お客様情報と連携してください。 
 

「お客様情報と連携する」を押します。 
 

1. 

「ユーザーコード」と「製品シリアル」を入力して「製
品を表示する」を押します。 

4. 

「お客様情報の確認」を押します。 2. 

当社製品がインストールされていない場合、下記の画
面が表示されます。 
保守サービス中をご契約中の場合は、「こちら」をク
リックします。 

3. 

製品の一覧が表示されたら、「インストール」を押し
てインストールします。 

5. 

製品をインストールできたら、製品を起動した後、FC
アカウントでお客様情報と連携します。 

6. 

お客様情報との連携がうまく行かない場合 


